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La garantía puede hacerse efectiva llamando al número 600 380 5000 opción 5 o en cualquiera de 
las oficinas de Servicio al Cliente ubicadas en tiendas Falabella. Este número de emergencia podrá ser 
modificado por Administradora CMR Falabella Limitada y el cambio se informará mediante aviso en el 
sitio Internet: www.falabella.com. Es necesario que presente la boleta de compra al momento de llevar su 
producto a la tienda o en el momento que sea visitado por el Servicio Técnico. Si el producto es regalado 
o vendido, mantiene su Garantía Extendida; sin embargo, para hacerla exigible el cliente y los dueños 
posteriores deben cumplir con las obligaciones del cliente que aquí se señalan.

El cliente podrá pedir el reembolso del valor pagado por el producto, a traves de 
una Gift Card de la empresa donde éste fue adquirido, sólo si éste falla después 
de su segunda reparación, y siempre y cuando el Servicio Técnico emita un tercer 
diagnóstico de falla de fabricación. Para productos cuyo valor sea igual o menor 
a $60.000 CLP, y luego de la revisión de éstos por parte del Servicio Técnico de 
Falabella, el valor de lo pagado por el producto será reembolsado a través de una 
Gift Card de la empresa donde éste fue adquirido luego del primer diagnóstico de 
falla de fábrica. En todo caso, el valor del producto que se entrega en cumplimiento 
de esta Garantía Extendida no podrá nunca superar el valor de compra del producto 
que se está reemplazando y que se encuentra expresado en la boleta de compra. 


