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Términos y Condiciones 

Evaluación comercial telefonía móvil 

Estos Términos y Condiciones regulan el proceso de evaluación comercial para los planes de 
telefonía móvil, ofrecidos por los operadores de telefonía móvil, que pueden adquirir los 
consumidores, pagando con tarjeta CMR, en conjunto con los teléfonos celulares comercializados 
por Falabella Retail S.A., RUT 77.261.280-K (en adelante, “Falabella Retail”), representada por don 
Juan Luis Mingo Salazar, cédula de identidad 7.514.489-K, ambos con domicilio en Catedral N°1.401, 
piso 14, oficina 1.401, comuna de Santiago, región Metropolitana, a través del Marketplace de 
Falabella.com SpA (en adelante, “falabella.com”), RUT 76.212.492-0, representada para estos 
efectos por don Domingo Lama Astaburuaga, cédula de identidad 16.360.767-0, ambos con 
domicilio en Av. Catedral N°1.401, piso 14, oficina 1.401, comuna de Santiago, región Metropolitana, 
conforme a las condiciones que se indican a continuación. 

 

PRIMERO. Requisitos para la evaluación comercial. 

Para contratar cualquier plan de telefonía móvil, ofrecidos por los operadores de telefonía móvil, 
con tarjeta CMR, en conjunto con los teléfonos celulares comercializados por Falabella Retail, a 
través de falabella.com, es necesario que la tarjeta CMR haya sido emitida, al menos, 90 días antes 
de la fecha de solicitud de contratación del plan de telefonía móvil.  

La evaluación comercial no garantiza el otorgamiento del servicio. Las condiciones comerciales que 
te ofreceremos dependerán del cupo de tu tarjeta, de otros aspectos relativos a ella y de las políticas 
internas de cada operador. 
 
Validaremos la vigencia y la exactitud de los datos de tu cédula de identidad que tú nos 
proporciones. 

 

SEGUNDO. Restricciones. 
Puedes mantener vigente, de forma simultánea, hasta 3 contratos de planes de telefonía móvil por 
RUT de cliente, en un periodo de 12 o 18 meses, según permanencia requerida por cada plan 
contratado previamente. 
 
 
TERCERO. Autorización a la entrega de información de tarjeta CMR. 
 
Para la evaluación comercial de los planes de telefonía móvil, autorizo a Promotora CMR Falabella 
S.A., a entregar a Falabella Retail S.A., la siguiente información de la línea de crédito correspondiente 
a mi tarjeta CMR Falabella: 

1. Nombre, RUT y domicilio del titular.   
2. Teléfono y correo electrónico del titular. 
3. Cupo total y cupo disponible de la línea de crédito. 
4. Si la tarjeta está activa, bloqueada o caducada. 
5. Si la línea de crédito CMR se encuentra con pagos atrasados o en mora. 

 
 
 

CUARTO. Autorización para el tratamiento de los datos personales.  

Para Falabella Retail S.A., ofrecerte una experiencia de compra que se acomode a tus intereses y 
necesidades particulares es tan importante como cuidar los datos personales que requerimos tratar 
para ello.  

Por ello, sólo trataremos tu información personal con una base de legalidad adecuada y en 
conformidad con la Política de Privacidad de Falabella Retail S.A., disponible en 
https://tienda.falabella.com/falabella-cl/page/politica-privacidad-falabella-retail, que explica para 
qué tratamos y cómo protegemos tus datos, y te entrega toda la información necesaria para que 
conozcas y puedas ejercer tus derechos como titular de tus datos personales. 

https://tienda.falabella.com/falabella-cl/page/politica-privacidad-falabella-retail
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QUINTO. Validez y vigencia de estos Términos y Condiciones. 

Estos Términos y Condiciones han sido protocolizados en la 2ª Notaría de Santiago de D. Francisco 
Leiva C., ubicada en Av. Alcántara N° 107, comuna de Las Condes, Santiago, bajo el Repertorio Nº 
42.167 de fecha 30 de mayo de 2022.  Sólo podrán variar en virtud de otra protocolización de estos 
términos y condiciones. 


