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La seguridad de su hogar
empieza en la puerta principal
de su casa

Con el nuevo Ring Video Doorbell tendra un
anillo de seguridad alrededor de su vivienda.

Estard siempre conectado a su casa, por lo que
podré vigilar su vivienda y responder a la puerta
desde cualquier lugar.

Observe quién llama a la puerta, prevenga la
delincuencia y proteja su casa desde su movil,
tableta o PC.

ndice

1 . Carga

2. Configuracién desde la aplicaciéon
3. Instalacion fisica

4. Caracteristicas

5. Resolucion de problemas



1.Cargue la Cargue la bateria

En primer lugar, cargue completamente la
4 bateria. Utilice el cable naranja suministrado
a e r | a_ . para conectarla a una fuente de alimentacion.
Cuando esté totalmente cargada, la luz de la
parte superior serd de color verde.

|
— Cargando M = Cargada

Sino puede esperar més para
jugar con su Ring Doorbell,
contintie con la configuracion.
Pero le recommendamos

que cargue la bateria
completamente antes de
instalarlo.




Saters 2. Configure su

S Ring Video

Doorbell 2
desde la
aplicacion
de Ring.




Descarguese la aplicacion
de Ring

La aplicacion le guiard durante los ajustes y la
administracién del Ring Doorbell.

Busque "Ring" en alguna de las tiendas de
aplicaciones indicadas mas abajo o visite:
ring.com/app.

il Descargar de la
®H Windows Store

2 Disponible en el } { CONSIGUELO EN

« App Store

2 Google play

Recuerde la contrasena del wifi

Es necesaria para la configuracion desde la
aplicacion. Escribala a continuacion para tenerla
a mano cuando la necesite:

Su contrasefa de Wi-Fi j\

Configure su Ring Video Doorbell
cerca del router

En la aplicacion, seleccione Configurar un
dispositivo.

Seleccione Ring Video Doorbell 2 cuando se le
indigue y siga las instrucciones de la aplicacion.

----- 1:55PM 100% -

Configurar un dispositivo Cancelar

TODO DOORBELLS ~ CAMARAS CHIMES

Ring Video Doorbell
Funciona en cualquier casa - con o sin
timbre ya existente.

Ring Video Doorbell 2
Next-generation Ring Doorbell with a
rechargeable battery pack.

Ring Video Doorbell Elite
Flush-mounted Ring Doorbell
powered and connected by ethernet.

Stick Up Cam
Instdlela en ci




iPruébelo!

Una vez configurado, pulse el botén de la parte
frontal del Ring Doorbell para ver desde la
aplicacion el video con lasimagenes de la camara.

iSonria, esta delante de
una camara!

Después, compruebe la calidad del video desde
el lugar donde instalara el Ring Doorbell.

¢Se ve todo bien? Continle con el siguiente
apartado.

¢Algo no va bien? Vaya directamente all
apartado de resolucién de problemas.

nstale e
Ring Video
Doorbell 2
en la pared.




Elija una altura para la instalacion

Instale el Ring Doorbell a 1,22 metros del suelo
para obtener un funcionamiento éptimo.

Siva a conectar el Ring Doorbell a un timbre ya
existente que supera los 1,22 metros de altura,
lo que limita el lugar de instalacion, utilice la
cufa suministrada para inclinar el Ring Doorbell
hacia abajo.

Alcance del detector de
movimiento

Campo de visiéon de la
cdmara

R

1,22 metros




Pasos para conectarlo a un timbre ya existente Pasos para conectarlo a un timbre ya existente

Desmonte el Instale el diodo (opcional)

timbre actual Siestad conectando el Ring Doorbell a un timbre

(O poonal) digital (se trata de un timbre digital si reproduce
: una melodfa sintetizada), instale el diodo
Siva areemplazar . .
. . incluido.
un timbre anterior,
desconectelo de Si el timbre existente es mecanico, NO utilice el
la corriente en el diodo, ya que podria dafiar el timbre existente.
disyuntor. Después
retirelo de la paredy ¢No esté seguro? Visite ring.com/diode
desconecte los cables.
La franja més fina del diodo
/ ] debe estar en el mismo
/ lado que el cable que
j recorre el extremo frontal
deltimbre.
/ L] ) Sino sabe de qué parte se
H trata, no se preocupe, no
dafard el diodo aungque
@ @ lo conecte por el lado
incorrecto.
Sial pulsar el botédn del Ring
Doorbell no suena el timbre,
Si conecta el Ring Doorbell a un timbre ya existente, necesitard un O O simplemente invierta
transformador con un voltaje de 8 a 24V ~ or Vca. Silo conecta a un los cables en la parte de
transformador directamente, debe utilizar una resistencia. detrés del Ring Doorbell e
inténtel )
No es compatible con los transformadores de CC y la mayorfa de @ |"||||||||||||||"I||| |||I|I|\|| |||| @ nienteio denueo
porteros automaticos. MAC1D: f0cT7i15840¢
14 g ) 15
Product Name: Ring




Introduzca el mini nivelador

Introduzca el mini nivelador en el Ring Doorbell
para asegurarse de que esta nivelado cuando lo
instale.

Instale las fijaciones (opcional)

Silo instala sobre yeso, ladrillo o cemento,
marque los cuatro puntos que va a perforar.
Utilice las brocas suministradas para perforar los
orificios en la pared e inserte los tacos.

Si'lo instala sobre
madera, sdltese este
pasoy guarde los
tacos en el cajon de
las cosas que no usa
nunca.




Pasos para conectarlo a un timbre ya existente Pasos para conectarlo a un timbre ya existente

Conecte los cables (opcional) Conecte las
Conecte los cables que salen de la pared con extenaones de ﬁ
los tornillos de la parte trasera del Ring Doorbell. cable (opaonal) ~—
Sitiene problemas al
conectar los cables
gue salen de la pared
con la parte trasera del /‘
Ring Doorbell, utilice las
extensiones de cable
suministradas y las
tuercas para cables.

Cualquier cable puede conectarse a cualquiera
delos tornillos. No importa el orden.

l = . Sky. 85-020 "
Sl e
O =M o



Atornillelo Instale la

Introduzca todos los cables (y las tuercas p|aca frontal

para cable, si I_as ha utilizado) en la pared Ponga una de las
y asegure el Ring DerbeH en la pared placas frontales
mediante cuatro tornillos. suministradas en el

Ring Doorbell. Para
ello, coldquela por
la parte de arribay
encajela en su sitio.




un tornillo de

L Asegure con 4 ECha un
seguridad VlStaZO a

e ——— Por Ultimo, utilice

oo todas las
caracteristicas

suministrados
y la broca del
destornillador con

frontal.

m e iNteresantes.




Tras los ajustes, seleccione el
Ring Doorbell en la aplicacion

Esto le llevard a la interfaz del dispositivo, donde
podrd cambiar los ajustes y acceder a varias

funciones.

9:41AM

Doorbell 2

BATERIA  [HE}
ALERTASDELLAMADA ()
ALERTAS DE
‘ voumexts @
VISTAEN VIVO
CH E°A B
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Las Alertas de
llamada son las noti-
ficaciones gue usted
recibird cada vez
que alguien pulse

el botdn frontal del
Ring Doorbell.

Las Alertas de
movimiento son las
notificaciones que
usted recibird cada
vez que se detec-

te un movimiento
dentro de las zonas
de movimiento.

Puede activar o des-
activar estas alertas
en su pantalla.

iac)

USUARIOS
COMPAR-

»

AJUSTES
MOVIM.

&

ESTADO

o

HISTORIAL
EVENTOS

Usuarios compartidos
Seleccione Usuarios compar. para
permitir que su familia o amigos
respondan en directo a los hechos
y vean las grabaciones (si las
grabaciones estan habilitadas).

Ajustes del movimiento

Seleccione Ajustes movim. para
habilitar y personalizar los ajustes de
deteccion del movimiento.

Estado del dispositivo

Visite el Estado para diagnosticar
cualquier problema que aparezca
en el Ring Doorbell.

Historial de eventos

Observe un registro de todos los
hechos capturados por el Ring
Doorbell en el Historial eventos.



26

Responda a la puerta

(&)

oo il

Cuando alguien esté delante de la puerta, usted
podré acceder a una de estas funciones:

Conversacion de dos participantes: hable a sus
visitantes y escuche lo gue le tengan que decir.

\ Micréfono: activar o desactivar el sonido del
" micréfono.

() Altavoz: activar o desactivar el audio con la aplicacion.

‘/f&‘~‘ Llamar a los vecinos: comparta los actos
\—/ s0spechosos con sus vecinos.

Grabacion de videos de Ring

/‘ #0000 ATET = 11:57 AM -

Done  0:12 0, -038

Esta funcién opcional guarda las grabaciones de
los hechos que ha capturado el Ring Doorbell.

Puede acceder a estos hechos desde cualquier
dispositivo con la aplicacién de Ring o al
ingresar en su cuenta en:

ring.com/activity

Obtenga més informacién en:
ring.com/video-recording

El nuevo Ring Doorbell incluye una prueba gratis de grabacion de
Ring para que la disfrute. Compruebe la bandeja de entrada de su
correo electrénico para ver los anuncios importantes de este servicio.



5. /l1ene
oroblemas?

Estas son
algunas
respuestas...

Estoy teniendo problemas para completar
la configuracion en la aplicacion

Cuando falle la configuracion de la aplicacion, mire delante del
Ring Doorbell. La luz le indicara el problema.

Top
Flashing
White

Right
Flashing
White

Left
Flashing
White

El blanco intermitente en la luz superior indica
que la contrasefia del wifi no se ha introducido
correctamente. Seleccione su red wifi en los
ajustes del teléfono y escoja la opcidn olvidar
contrasefia. Después vuelva a conectarse a

la red para confirmar que habia utilizado la
contrasefia correcta durante la configuracion.

El blanco intermitente en la luz de la derecha
indica que su Ring Doorbell puede que esté
demasiado lejos del router para detectar una
sefial decente. Repita la configuracion en la misma
habitacion que esté el router. Si esto funciona,

tal vez tenga que comprar un Chime Pro para
aumentar la sefial wifi de su Ring Doorbell.

Obtenga més informacion en:
ring.com/chime-pro.

El blanco intermitente en la luz de laizquierda
indica un posible problema con la conexiéon
interna. Desenchufe el mdédem o router durante
40 segundos, enciéndalo de nuevo y repita el
proceso de configuracion.
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El blanco rotativo indica que su Ring

Doorbell estd en modo de configuracion.
Spining Tendréd que seqguir las instrucciones

de la aplicacion de Ring. Cuando se le

solicite, conéctese a la red wifi que se esta

transmitiendo por el Ring Doorbell.

Nada: en ese caso, repita la configuracion
y tome nota del patrén resultante. Sila luz
frontal no hace nada, entonces es muy

probable que tenga que cargar la baterfa.

;Por qué no puedo encontrar la red
temporal de Ring en mi movil?

Aveces su mdvil no detecta una red temporal de Ring. Si
eso ocurre, vaya a los ajustes de su teléfono maovil, apague
la conexion wifi, espere 30 segundos y vuelva a encenderla.
Sila red de Ring sigue sin aparecer, asegUrese de que la
bateria de su Ring Doorbell estd completamente cargada.

Sininguno de los consejos anteriores
ayudan...

Reinicie completamente su Ring Doorbell. Para ello,
mantenga pulsado el botdn de configuracion durante
15 segundos, espere 30 segundos y repita el proceso de
configuracion.

Nothing

Desactive el bluetooth y los datos de su teléfono movil e
inténtelo de nuevo.

Intente realizar la configuracion personalizada desde otro
dispositivo mévil.

;Por qué no suena correctamente el
timbre interior cuando alguien pulsa
el boton del Ring?

Aseglrese de que la luz circular de la parte frontal de
Ring es blanca intermitente para confirmar gue se ha
conectado correctamente.

Sieltimbre interno es digital (que significa que produce
una melodia sintetizada), aseglrese de que instald el
diodo suministrado.

Si hainstalado el diodo, puede que lo haya instalado al
revés. Simplemente invierta el cableado de la parte trasera
del Ring Doorbell y vuelva a pulsar el botédn frontal.

Sisutimbre interno es mecéanico (que significa gue tiene
una campana fisicay reproduce el sonido clasico de "ding
dong"), aseglrese de que no ha instalado el diodo.

Visite ring.com/diode para obtener asistencia durante la
instalacion.

;Por qué mis visitantes no me oyen
por el Ring si les hablo a través de la
aplicacion?

Siutiliza un iPhone o iPad, revise los permisos del
micréfono en su dispositivo. Seleccione ajustes, busque

Ring y selecciénelo. Por Ultimo, asegurese de que el
interruptor situado junto al micréfono esté activado.

Si utiliza un dispositivo Android, vaya a Ajustes >
Aplicacion/App > Administrador de aplicaciones > Ring >
Permisos. Aseglrese de que esta todo activado.

w



Si no ve la opcién de micréfono, desinstale la aplicacion
de Ring e instalela de nuevo. Cuando se le solicite si desea
permitir el acceso al microfono, elija la opcion "permitir”.

No recibo las alertas de movimiento

En primer lugar, aseglrese de que ha configurado
el Detector de movimiento y que las Alertas de
movimiento estén activadas (véase la pagina 24).

Para otros casos de resolucion de problemas relacionados
con la recepciéon de notificaciones, seleccione Estado del
dispositivo en |a aplicacion de Ring y después seleccione
Resolucién de problemas de notificaciones.

;Por qué la calidad del video y/o del
audio es baja’?

En primer lugar, averigUe la causa. Retire el Ring Doorbell
y péngalo cerca del router. Pulse el botdn frontal del Ring
Doorbell y mire el video en la aplicacién del Ring.

Si consigue obtener una calidad de video alta, necesitara
ampliar la sefal wifi.

Le recomendamos Chime Pro para aumentar la sefal del
Ring Doorbell. Obtenga mdas informacién en: ring.com/
chime-pro.

Sila calidad del video sigue siendo baja cuando esta
cerca del router, compruebe la velocidad de internet al
seleccionar el Estado del dispositivo en la aplicacion de
Ring y después Comprobar wifi.

Las instrucciones de la aplicacion le ayudaran a
diagnosticar y solucionar algunos problemas relacionados
con los videos de baja calidad.
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